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Ha 10 anos, as empresas estavam
se perguntando se deveriam ou nao

ter um site. Hoje, isso é incogitavel.
Estamos passando pelo mesmo
processo com as redes sociais.
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Ntroducado

Diagrama de Solucgdes Digitais

A importdncia dos recursos visuais e de sua aplicacdo

O uso de diagramas representa um recurso
fundamental para o mercado pds-moderno,
definido por duas caracteristicas marcantes:
protagonismo de imagens e simplicidade
comunicativa. A representacdo  grafica
visual da contorno a uma importante técnica
de auxilio a estruturacdo do pensamento
e, consequentemente, a organizacdo do
planejamento publicitario. O dominio sobre os
recursos graficos, por sua vez, permite que esta
pratica seja bem sucedida na transmissao de
conceitos e de ideias. Os recursos visuais, mais
gue expoentes de uma tendéncia, representam
um método que trabalha com a melhor
ferramenta de aprendizagem que possuimos:
a visdo. Em publicacdo de abril de 2010, a
Scientific American Brasil apresentou dados que

www.iinterativa.com.br

demonstram a quantidade de informacao visual
disponivelemtoda a natureza: aproximadamente
10 bilhdes de bits por segundo. O nervo éptico
humano, por sua vez, possui um milhdo de
conexdes de saida, o que significa que seis
milhdes de bits por segundo saem da retina. Ao
final de todo o processo, o cortex visual processa
cerca de dez mil bits por segundo. Nossa retina,
em condicoes normais, € capaz de processar
0 equivalente a 10 imagens constituidas de 1
milhdo de pontos a cada segundo. Possuimos
um modelo cerebral potencialmente muito
superior aos computadores mais avancados ja
produzidos.

Em seu best-seller The Back of The Napkin, o
consultor estratégico Dan Roam desenvolveu o
conceito de “pensamento visual” (Visual Thinking).
Roam alia o talento aprimorado durante sua
graduacdo na faculdade de Belas Artes com
o conhecimento adquirido em sua formacdo
superior em Biologia para nos apresentar quatro
Passos essenciais para a estrutura do raciocinio:
olhar, ver, imaginar, apresentar - “look, see,
imagine,show”. Baseadoemquatromovimentos
bastante conhecidos no poker, Dan compara
algumas de nossas rotinas ao método por ele
desenvolvido, como, por exemplo, a preparacao
de um relatério de negdcios ou a apresentacao
de um grafico em uma reunido: primeiro,
olhamos para todo o material a ser comunicado;
em seguida, observamos os detalhes mais
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relevantes; depois, imaginamos a melhor maneira de
transmitir a mensagem; por fim, apresentamos o projeto
aos nossos espectadores. Dan explica que isto nao
representa nenhuma surpresa, pois nos realizamos esse
passo a passo milhares de vezes ao longo do dia e, por
conta da pratica, ele se torna nossa segunda natureza.
Contudo, ele salienta que, ao observarmos alunos de
uma classe pré-escolar segurando as maos uns dos
outros em seu caminho para o zoolégico, percebemos
que o atode atravessar aruanao € um processo intuitivo,
mas sim guiado por instrutores mais experientes.

Nosso material tem como objetivo guiar o leitor & trilha
de um caminho menos tortuoso rumo ao aprimoramento
de suas taticas de marketing digital. Combinando
experiéncia e pesquisa, desenvolvemos um método
didatico seguro e pratico, que permitira a utilizacao de
ferramentas sociais por uma rota predominantemente
ilustrativa, simples, ideal para executivos e gestores
de midias sociais que sabem que o tempo € curto e a
informacao, um bem muito valioso.

Na era da informacao, o
mundo pertence a quem
produz contetdo.

00

infobase

interativa

www.iinterativa.com.br



https://www.twitter.com/iinterativa
https://facebook.com/iinterativa

infobase ——M—M M

Diagrama de Solucgdes Digitais

Historico da Websodial
e O impacto ocorrdo na
gestédo de midias digitais

A importdncia dos recursos visuais e de sua aplicacdo

Em 1999,a“Web2.0” -comoviriaaserconhecida
a partir de 2004, na famosa conferéncia de Tim
O'Reilly - representou um marco definitivo
para os novos rumos da internet. O periodo das
paginas estaticas, que compunham a World Wide
Web em seu inicio, vem sendo gradativamente
substituido  por uma era dominada por
mecanismos dinamicos e interativos. O ano de
2004 foi o palco do surgimento de dois gigantes
do mundo das midias sociais: Orkut e Facebook.
Lancado em janeiro daquele ano, o Orkut

tornou-se um fendémeno de popularidade:
dados de 2009, divulgados pelo clickRBS,
indicaram que, até entdo, a pagina

social contava com a participacdo

de trés quartos do conjunto total de

internautas brasileiros. A pesquisa,

encomendada pelo Google, revelou
que 83% dos entrevistados faziam
parte da rede social gracas ao efeito de

influéncia gregaria: as pessoas se cadastravam
simplesmente porque seus amigos ja interagiam
entre si através dela. O Facebook surgiu no
més seguinte, como iniciativa de ex-alunos de
Harvard, liderados pelo empreséario norte-
americano Mark Zuckerberg. O Facemash,

interativa 0 O
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protétipo do Facebook, foi lancado em 2003,
quando Mark e seus amigos ainda faziam parte
do corpo discente de Harvard: eles lancaram
um diretério contendo dados e fotos de todos
os alunos da instituicdo. Seu objetivo inicial era
a realizacdo de um jogo de comparacdo entre
duas fotografias, de modo que fossem votados
aqueles alunos que parecessem mais atraentes
aos olhos do votante. O Facebook possui, hoje,
mais de um bilhdo de participantes cadastrados,
com uma média de uso mensal que ultrapassa os
setecentos minutos por usuario.

O ano de 2008 foi marcado pela ascensdo do
social business. Nos Estados Unidos, as eleicoes
presidenciaisdaguelemesmoanorepresentaram
uma revolucdo no marketing politico. Na
ocasido, o candidato pelo Partido Democrata,
Barack Obama, foi eleito com 69,4 milhdes de
votos, tornando-se o presidente mais votado
em toda a histéria norte-americana. A equipe
vitoriosa optou pela estratégia de unificacdo
do discurso utilizado tanto no ambiente virtual
quanto fora dele. A “Campanha E-marketing
2.0” se notabilizou pelo aprofundamento das
téticas de interatividade que demonstravam quao
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promissora era a Web 2.0: os entusiastas do entdo candidato
recebiam constantes envios de e-mails, convites para comicios,
pedidos por contribuicdo financeira e materiais da campanha,
tudo através de aplicativos especialmente desenvolvidos para
que o eleitor interagisse com os canais digitais criados para o
partido.Erapossivel aosusuariosacompanharem, muitasvezes
em tempo real, toda a rotina de Obama, além de mensagens
pessoaisredigidaspelopréprio,disponibilizadasnaintegra.

Os democratas conseguiramarrecadar aimpressionante

guantia de meio bilhdo de ddlares apenas em doacdes

on-line. O impacto politico e financeiro da campanha
foitalque,em 2012, quando Obamafoireeleito, todo

o esforco de campanha se concentrou na internet.

Yes, we can!

e A internet foi responsdvel por 87% de toda a arrecadacdo da campanha de 2008;
e Apenas no més de setembro, a angariacdo atingiu a marca dos U$100 milhées;

e 93% dos doadores contribuiram com menos de U$100 délares;
A arrecadacio total (24 de Novembro de 2008) gerou uma receita de U$670.7 milhdes.

Framework ou Estrutura de Marketing

Nosso programa de gestao de marketing digital circula, principalmente, entre duas das fases descritas no modelo
abaixo: o Plano de Desenvolvimento e o Ajustes e Monitoramento. A atuacao tatica que sugerimos respeita, efetiva
e obrigatoriamente, a ciclicidade estratégica situada na imagem.

Q6000

Estratégia de Plano de Ajustes e

Andlise de Mercado Plano de Execucdo
Produto ou Servico Desenvolvimento Monitoramento

O O interativa

www.iinterativa.com.br
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Planejamento de Marketing Digital

Como posicionar sua empresa em midias sociais, blogs, aplicativos moveis e sites

O Planejamento de Marketing Digital da linterativa ¢ uma metodologia de auxilio as empresas que compreendem
a importancia do posicionamento de suas marcas diante dos canais digitais. Nosso sistema foi projetado para facilitar a
utilizacdo das midias sociais por parte dos gestores, tarefa esta que compreende uma anélise aprofundada sobre suas
ferramentas, a medicdo de resultados e a forma de atuacéo a ser desenvolvida em cada uma delas. Este livro menciona as
trés etapas que caracterizam nosso planejamento de marketing, sendo, contudo, um trabalho com especial enfoque no
Diagrama de Solucoes Digitais, como explicaremos mais a frente.

Montagem do Desdobramento:
Plano: O DSD Meta e Métricas

Escolha dos canais Plano estratégico de aplicacio Estipulacdo das metas
adequados a proposta da dos canais: Distribuicéo, derivadas dos objetivos que
empresa, considerando Formato de atuac&o, levaram o gestor a escolher
seus valores, seus objetivos Frequénciade usoe aforma de atuacdo para
e seu publico-alvo. Interacio entre eles. cada canal e medicio de
resultados de acordo com a
periodicidade adequada.

Selecao de Canais

infobase

interativa
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Selecdo dos canais

ParaaaplicaciodoDSD, é necessariaaescolhapréviados canaisdigitais. Estaetapademandaalguns conhecimentos
acercadaempresacom aqual se pretende trabalhar. Mais ainda, é preciso conhecer os canais digitais existentes naweb.
Por esta razao, os itens a seguir devem ser objeto de estudo obrigatério para a compreensdo dos objetivos da empresa e
da maneira como cada canal digital pode influenciar neste processo.

Fstudo de marca:

Quanto maior for o conhecimento sobre a marca, maior serd a precisdo na hora de
aplicar, adequadamente, as ferramentas digitais. O modo ideal de se conduzir esta etapa
do trabalho é obter acesso ao planejamento estratégico da empresa, mas, no caso da
impossibilidade de acesso a esse material, pode-se realizar um levantamento geral sobre
algumas das principais caracteristicas do negocio.

Dados paralevantamento: Valores, missao, produtos ou servicos, o processode
venda de produtos ou servicos, o publico-alvo, o porte e a cultura corporativa.

Fstudo dos canais digitais

Para delimitar os canais de maior eficiéncia para o atendimento a proposta da marca,
¢ preciso considerar uma série de informacdes. Devemos identificar o canal social

com o maior numero de acessos, a forma de consumo e o target. Estes dados ndo
se encontram listados aqui, pois sdo instaveis e imprevisiveis, seus indices

correm o risco de sofrer alteracdes em um curto periodo de tempo

e, consequentemente, tornarem-se defasados no futuro préoximo. O

diagrama, por sua vez, pode ser aplicado a qualquer momento, a revelia

dos canais digitais em voga e de seus dados atuais.

O O interativa

www.iinterativa.com.br
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Ajuncdo entre as duas etapas anteriores gera uma terceira: o conhecimento aplicado. Trata-se da combinacao entre
todas as informacdes obtidas a partir de pesquisa e de conhecimento de ferramentas para a viabilizacdo técnica
da aplicacdo do DSD. E o momento em que o briefing serve para que se conheca todas as atividades da empresa e,
entdo, se estabelecam os canais digitais adequados para cada acdo a ser planejada e executada.

Tomaremos como parametro o desempenho dos canais digitais em junho de 2013, baseados em informacoes da
Hitwise.

»

Entende-se por “canal digital” toda ferramenta digital interativa ou
estatica que atenda a alguma finalidade.

Os canais digitais levados em consideracdo para este livro foram os seguintes: Aplicativos (para sistemas
operacionais mobile, como android e |OS; para browsers, como o Internet Explorer, o Mozila Firefox e o Google
Chrome; e para plataformas ja instauradas, como um aplicativo de Facebook), Ask.fm, Badoo, Blogs, BondFaro,
BuscaPé, Crunchbase, Delicious, deviantART, Digg, Instagram, Last.fm, MySpace, Facebook, Flickr, Flixster, Google
+, Googleplaces, Google Earth, Orkut, Picasa, Prezi, Pinterest, Reclame aqui!, Saveme, Scribd, Slideshare, Sites,
Skype, Stumble, Tumblr, Yahoo! Respostas Brasil, Youtube, Twitter, Vimeo e Wikipédia.

0000
Viol,

0
5000 - 0
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Planilna de priorizacao
de canais

A escolha dos canais pode obedecer a quaisquer fatores, sejam eles pessoais e subjetivos ou claros
e corporativos. Contudo, diante da grande diversidade com que o mercado se apresenta, trazemos
aqui um projeto criterioso, que pretende ajuda-lo na escolha dos canais digitais mais adequados para
manter contato com o publico. Neste caso, recomendamos a utilizacdo da Planilha de Priorizacao de

Canais da lInterativa.

A aplicacdo da planilha respeita trés movimentos simples:

1. Na guia “Critérios de Selecéo”, personalize a importancia de
cada canal. Certifique-se de que o seu “peso” total equivalha
a 100%.

O O interativa

www.iinterativa.com.br
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2. Na aba “Pontuacao dos Canais”, classifique cada projeto em
uma escala de 1-10, com base em quao bem ele atende aos
critérios de selecao.

3. Avalie a pontuacdo do projeto na aba “Rankings”, para que, a partir
desta classificacdo, vocé esteja apto a tomar decisdes sobre a alocacao
de recursos com os dados necessarios em maos. Vocé pode clicar na
coluna “pontuacéo geral”, na opcao “Dados”, do Excel, e clicar no botdo

para ordenar dados por valor, do menor para o maior.

Faca o download
desta planilha!

Cligue aqui

interativa O O

www.iinterativa.com.br
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Montagem do Plano (DSD)

Criado pela Infobase Interativa, o Diagrama de Solucées Digitais (DSD) é uma ferramenta a
ser empregada na melhoria do desempenho de campanhas desenvolvidas no ambiente digital.

Seu formato foi especialmente projetado para facilitar a estruturacdo e o desenho de acdes por
parte dos analistas, tornando o planejamento de marketing digital mais pratico e agil.

A exemplificacdo do DSD ocorrera, ao longo deste livro, para dois modelos de negécios
distintos: uma agéncia digital prestadora de servicos B2B e um grande varejista B2C.

O DSD é composto por:
e Figuras geométricas que representam sites e/ou quaisquer canais digitais a
serem trabalhados.

e Linhas que interligam estas figuras, com a finalidade de relacionar os ambientes
que elas representam.

e Indicadores do esforco a ser aplicado em cada canal.

>

6------------------------------

>

O O interativa
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Aparte maisimportante do DSD nio é asuaforma, mas, sim, o seu conteldo. A producdo do Diagrama de Solucoes
Digitais pode ser realizada da maneira mais conveniente para quem o reproduz, cabendo ao gestor alinhar a
praticidade do modelo as suas necessidades. Veja, abaixo, outros exemplos de desenvolvimento do diagrama:

Desenho feito & mao

Marca m ( . ﬁ

ﬁ@

<Shdesho.re> /Pmterest \ < Youtube > Flickr > D—D—D/

Google Places Crunchbase Wikipedia

O O interativa
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Guid-lo nas suas acées digitais;

Ajudd-lo a adequar as acoes digitais planejadas a estratégia de marketing
da empresa;

Destacar os canais mais importantes de acordo com os seus objetivos;
Tornar visivel a melhor maneira de distribuicdo do seu esforco;
Definir e estabelecer as métricas a serem acompanhadas;

Auxilid-lo a escolher metas;

Tornar prdtico o acompanhamento dos processos envolvidos nas
atividades sugeridas.

O gue este diagrama nao pretende?
Ser um instrumento de avaliacéo entre os setores da industria;

Ajudd-lo a escolher o teor e 0 modo como suas mensagens serdo transmitidas
nos canais digitais;

Servir de esteio para a escolha do contetido que mais se adequa a marca e ao
consumidor de diferentes redes sociais;

Entregar solucbes de design adequadas a determinados canais e resolver questoes de
layout;

Integrar as midias digitais com os canais off-line.

Objetos do Diagrama

As figuras geométricas a seguir representam a funcao que cada canal possui no planejamento
»n «

digital. Eles podem ser classificados como “Efetivos”, “Utilitarios de Armazenamento” e
“Utilitarios Para Marcar Presenca”.

Utilitarios de Utilitarios Para
Armazenamento Marcar Presenca

O O interativa
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Circulo ou Elipse

O circulo (ou elipse) representa os Canais Efetivos, isto é, as ferramentas
sociais mais relevantes para a marca no plano digital. Eles constituem
0s meios mais adequados para o anuncio de novos produtos ou para a
reducdo de gastos; neste caso, sua adequacdo se adapta aos interesses
da empresa. Neles, as atualizacdes, a manutencdo e a producdo de
conteuido devem ocorrer regularmente e em intervalos curtos.

Exemplo: A consultoria Plantel RH aplica processos seletivos para uma
empresa contratante. O planejamento estratégico adequado da empresa
de RH deve considerar o Linkedin como uma ferramenta de efetiva
presenca, isto é, um canal que demanda producdo de contelido sob
medida e monitoramento na mesma proporcao que o proprio Facebook.
Entretanto, uma empresa de varejo de pequeno porte deve priorizar
suas atividades no Facebook, ignorando, doravante, sua classificacao
no Linkedin, pois este canal ndo preenchera suas necessidades
primarias; o vargjista pretende divulgar produtos e precos no ambito

B2C e com pouco (ou nenhum) foco em contratacoes.

Canais do Youtube

O grupo humoristico Porta dos Fundos possui um programa de grande
sucesso na web. Atualmente, eles produzem dois episddios por semana,
as segundas e as quintas-feiras. Este é um dos exemplos mais evidentes da
aplicacdo do Youtube como plataforma principal ou canal efetivo. Através da
insercaode antincios, o Youtube monetizao nimerode visualizacées dos videos.
Sendo assim, um canal que registra muitas visualizacoes pode ser dono de uma
boa receita - assim os integrantes do Porta dos Fundos captam recursos. Em
fevereiro de 2013, o canal possuia 1.125.242 assinantes, com um crescimento
didrio de 14.770 pessoas. Estima-se a variacao de seus rendimentos entre 27,9
mil e 261 mil délares por més (via SocialBlade) .
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HEXagono

O hexdgono representa os Canais Utilitarios
de Armazenamento, isto é, as ferramentas de
hospedagem de conteldo produzido pela marca.
O plangjamento para um Canal Utilitario de
Armazenamento deve compreender a permanéncia

do proprio veiculo entre os resultados mais

relevantes gerados pelos sites de busca (como o

Google), incluindo o search da propria pagina.

Flickr

21

Uma agéncia de Publicidade que produz pecas para clientes diversificados ndo deve
tomar o Flickr como a melhor plataforma para expor o seu trabalho. Ainda assim, o
Flickr constitui uma ferramenta de excelente indexacao nos sites de busca. Ele auxilia nas
pesquisas online, permitindo que a marca SEJA mais facilmente encontrada por clientes
e curiosos do ramo. Por isso, é importante para esta agéncia que se mantenha presente
no Flickr, mantendo-o atualizado tanto quanto for possivel.
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Reténqulo Boleado

O retangulo com bordas arredondadas representa os Canais Utilitarios Para Marcar
Presenca,istoé,asferramentas sociais colaborativas que auxiliam no estabelecimento
da credibilidade e no posicionamento da marca diante do mercado. Sdo canais,
especificos ou genéricos, utilizados para a publicacdo de contetdo institucional,
em que mais de um individuo pode eventualmente contribuir. Esse tipo de

conteuido auxilia, assim, na credibilidade percebida e no plano de SEQO.

Wikipédia
A Wikipédia é uma famosa enciclopédia digital colaborativa.
A rigidez do seu processo de publicacdo garante credibilidade

a empresa inscrita sob a forma de artigo. Além disto, ela é, também, um

excelente indexador e otimizador de busca. Basta que se adicionem os dados da

maneira mais completa quanto for possivel, por uma Unica vez, e atualizd-los apenas em

caso de mudancas e marcos naempresa. Trata-se de um Canal Utilitario para Marcar Presenca.

Retédnqulo

O retdngulo com bordas quadradas representa a
marca em que o diagrama sera aplicado para fins de

exemplificacdo.
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Ntensidade

A representacdo a seguir classifica os canais a serem aplicados no diagrama por funcionalidade e relevancia, em um
padrdode 1ab:

Nenhuma ou pouca intensidade - Canais marcados com esta classificacdo normalmente
correspondem aos Utilitarios de Marcar Presenca. A marcacdo “+1” indica que a rede em andlise
nao demandara tanta atencado por parte do analista. Itens deste grupo devem ser atualizados de
acordo com a oportunidade ou a conveniéncia.

Baixa intensidade - Canais marcados com esta classificacdo normalmente correspondem
aos Utilitarios de Armazenamento. Este é um indicativo de que as atualizacdes, a partir deste
ponto, devem ocorrer com frequéncia média. As acdes em canais classificados como de baixa
intensidade devem objetivar a melhora do desempenho da empresa nas buscas e no branding.

Média intensidade - Canais marcados com esta classificacdo normalmente correspondem
aos meios que possuem alguma demanda por atencdo. Canais classificados como de média
intensidade podem gerar contatos e encaminhamentos para a plataforma principal. Acoes
promovidas neste nivel de intensidade devem ser completas, sobretudo evitando defasagem de
contetdo.

Alta intensidade - Canais marcados com esta classificacdo normalmente correspondem as
plataformas mais propicias para a geracdo de negdcios, branding e visibilidade. Eles funcionam,
basicamente, para estimular o consumo. Acdes em canais de alta intensidade demandam
constante producdo de contelido, andlise de métricas e de resultados.

Altissima intensidade - Canais marcados com esta classificacdo correspondem aos veiculos
de interacdo mais importantes presentes na web. Eles compreendem, portanto, as plataformas
de venda, no caso de empresas cujo lucro tenha origem nos produtos/servicos oferecidos no
ambiente on-line. Para empresas em que as receitas sejam inteiramente geradas no ambiente
off-line, serao classificados como de altissima intensidade os canais capazes de gerar branding,
apresentar produtos e servicos ou gerar leads.

©0 00
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Dica

Se sua empresa define suas acoes através de estimativas em volume de horas, vocé pode criar uma
relacao entre os niveis de intensidade aqui apresentados e as horas disponiveis para serem gastas com
midias sociais. A partir desta andlise, torna-se possivel distribuir o tempo de esforco pelos diferentes
canais, de acordo com o tamanho da sua empresa e com os préprios canais selecionados.

Exemplo: Uma empresa pequena, dona de uma marca ainda pouco expressiva, cujo gestor consegue
dispensar trés horas diarias de atencdo para acdes na internet (ou seja, 21 horas semanais), pode
classificar seu site como +5 e o Facebook como +4. Sendo assim, o dono opta por dar mais atencao ao
site. Ele pode parear aintensidade de ambos os canais, com a intensidade +5 significando o emprego de

duas horas por dia (ou 14 horas por semana) e o +4, 1 hora por dia (ou 7 horas por semana).

Ja uma empresa grande, cuja marca possui significativo apelo publico, pode aplicar a mesma técnica de
proporcionalidade, tomadas as devidas precaucoes. Seu gestor pode classificar o site com a intensidade
+5. Aos canais Facebook e ReclameAqui, por outro lado, cabe a classificacdo de intensidade +4.
A intensidade +5, neste caso, equivaleria a 60 horas ou mais de esforco semanal direcionado ao site,
dividido entre atividades de Design, Tl e producao de contetido. Por outro lado, as outras redes, como o
Facebook, classificadas como +4, podem demandar 40 horas semanais, entre Design e contetdo.

As setas descritas a seguir representam, no diagrama, o modelo de relacionamento entre os canais utilitarios:

Relacionamento linked - A seta linear indica que um canal estara ligado a outro através de um

. . . . 7 I . . . _
link. Ou seja, significa que um dado canal terd, em alguma de suas areas, um link redirecionando

O usuario aoutro canal.

Relacionamento embedded - A seta tracejada indica que um canal estara embutido em outro.
Ou seja, significa que o usudrio podera visualizar e interagir com outros canais sem que precise Celr = -
abandonar o atual.
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Fxemplo de aplicacdes da seta

Quando um site linka uma rede social
que possui link de volta para ele
€

Website Rede Socia

Quando um site é linkado por uma

rede social que ndo o linka de volta.
>

Rede Social Website

Quando 0 site embute uma rede
social que o linka de volta.

Website Rede Social
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Plataforma principa

Deve haver, sempre, uma plataforma em que a empresa
destinara a maior parte dos esforcos em midias sociais.
Essa plataforma deve ser escolhida com critério, pois ela
precisarad atender ao objetivo da empresa, levando em
consideracdo suas principais caracteristicas: os valores,
amissao, os produtos ou servicos, o processo de venda

de produtos ou servicos e o publico-alvo. Além disto,
devemos levar em conta o porte, a cultura corporativa

e as ferramentas que mais se adequam a firma.

A plataforma principal, em regra, serd um canal efetivo de
intensidade +5 e que sera linkado por todos os outros canais.
Normalmente, esta plataforma principal corresponde a um site.

"1 0
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AcCao/Foco

A listagem a seguir determina as ferramentas taticas empregadas através dos canais digitais. Elas se configuram
em objetivos que desempenham funcdo fundamental dentro do programa corporativo digital desenvolvido pela
lInterativa.

SEO

Melhorar o posicionamento de determinada
pagina no resultado organico de pesquisas por
palavras relacionadas ao seu contelido realizadas
em sites de buscas, através da otimizacdo do
trabalho de indexacao de termos especificos.

Interacao (divulgacoes, pedidos de
ajuda, didlogo com clientes)

Monitorar e responder as mensagens
produzidas por usudarios; publicar contetido
de estimulo a interacao.

Monitoramento
Acompanhar comentarios, grupos e mencoes a
marca.

Producio (fotos, textos,apresentacoes)
Confeccionar contelido exclusivo: campanhas
digitais, anuncios, apresentacdes de produtos,
promocdes, noticias, infograficos e memes.

Link

Apresentar breve conteldo da empresa
e encaminhar o internauta para uma das
plataformas principais.

Venda

Acoplar as vendas, no caso de empresas cujas
receitas sejam, majoritariamente, originarias do
ambiente online.

Leads

Encaminhar o usuario para o canal de vendas, no
caso de empresas cujas vendas ocorram através
de outro veiculo; gerar prospeccao.

Publicacao (fotos,textos,apresentacoes)
Armazenar conteldo produzido para os principais
canais; marcar presenca no proprio veiculo de
publicacdo e nos sites de busca.
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= Diagrama 1: linterativa

Observe o DSD sendo aplicado a agéncia lInterativa:

Fstudo da Marca

A agéncia digital linterativa, localizada na Barra da Tijuca, é a unidade
digital da Infobase, consultoria de Tl com cerca de 150 funcionarios e
distribuida entre 4 escritérios em diferentes estados do Brasil. Criada
em 2006, ela presta servicos para 17 empresas de grande porte e de
abrangéncianacional. Comaculturacorporativade empreendedorismo
e de crescimento, sua visdo € “Sermos reconhecidos pelo mercado
como a melhor escolha entre as agéncias digitais’”.

PriNCipals Servicos

Busca e Midia: Link Building, otimizacdo do SEO e Adwords.

Colaboracao: Todas as ferramentas, os sites e os elementos digitais de crowdsourcing (redes sociais e
enciclopédias colaborativas).

Métricas: Andlise de website e monitoramento de redes sociais; relatorios contendo andlises
complexas voltadas para a solucdo de falhas e para a identificacdo de tendéncias.

Mobilidade: Solucdes de aplicativos e recursos para diferentes aparelhos, dimensoes,
navegadores e sistemas operacionais para mobile.

Tecnologia: Com o suporte dos consultores de Tl da Infobase, a lInterativa é capaz de
implementar sites e intranet com uma qualidade que s& uma empresa de tecnologia
pode oferecer. Ela alia, assim, qualidade e criatividade.

User Experience: Design de Interfaces de acordo com as Ultimas tendéncias e

Pecas de Webmarketing interativas; producdes voltadas para atender a todos os meios de

tecnologia digital Mobile-friendly, com uma arquitetura da informacao adequada ao work and
flow, privilegiando a recepcao de contelido por parte do usudario.
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As contratacdes de seus servicos sdo, majoritariamente, feitas por prospeccao do setor comercial,
concorréncia, indicacdo ou leads trazidos a partir do website, que é seu principal objetivo na web.

A partir destas consideracdes, estaremos aptos a identificar em quais plataformas a empresa deve
estar presente e como se apresentar em cada um delas.

“Texto adaptado a partir de: www.iinterativa.com.br em junho de 2013.

Conhecimento Aplicado

Site

Permite um elevado nivel de personalizacao: flexibilidade da disposicdo do
contetdo e das formas de interacdo.

Possibilita a demonstracdo dos proprios servicos oferecidos pela
empresa: Webdesign, User Experience e adaptabilidade para
dispositivos mobile.

Garante acessibilidade aos usudrios a partir de diversos
aparelhos, sistemas operacionais e navegadores, diferentemente
de determinados aplicativos, cujas limitacées sdo recorrentes.

Auxiliaaempresadiretamenteem seu objetivo corporativo, neste
caso, vendas que podem ser feitas através da drea de contato
do site.

Possui capacidade para expor e armazenar todo o
contetido necessdrio para os argumentos de venda/
convencimento. .

Permite a utilizacdo de técnicas para posicionar melhor .

a marca em pesquisas por assuntos relacionados em sites
de busca.

Configura-se na principal plataforma de contatos e leads para
aquisicdo dos servicos B2B.
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Por possuir tamanha importancia no processo de aquisicdo de
clientes, esta plataforma deve ser um Canal Efetivo atualizado
e acompanhado com altissima intensidade, sendo classificado
pela légica DSD como +5. Nela deverao ficar contidas todas as
informacoes necessarias paratirar dividaselevar aoconvencimento
do potencial comprador. O site deve linkar as principais redes
sociais e elas, em contrapartida, deverao linkar para o site.

J\TT

Outras opcoes

Diferentes plataformas principais também podem ser consideradas por outras
marcas do mesmo setor, a exemplo de blogs e de fanpages. O Facebook pode
gerar contatos e leads que levam a aquisicoes. Nele, o conteldo é dindmico
e atinge o usuario de maneira pratica e direta, diferentemente de um site. A
forma de navegacdo/uso, ativa, em que os curtidores veem o que é postado
pelamarca, ao mesmo tempo representa uma desvantagem tendo em vista que
O Usuario ndo precisa acessar a fanpage e ter acesso a todas as informacoes
que a empresa deseja expor para induzir a contratacao. Por isso, escolhemos o
Facebook como uma ferramenta, ndo como plataforma principal.

Nao recomendado

Neste caso, por se tratar de uma agéncia digital em que uma das promessas
¢ passar o contelido com a metodologia mais eficiente, o Twitter € menos
recomendado, pois suas funcionalidades sdo limitadas. Isto atrofia a exploracéo
de determinados recursos, principalmente visuais; eles se constituem nos
recursos mais eficientes em midias sociais. O Twitter pode ser usado como
plataforma principal quando o usuario em questao tiver o intuito de informar
ou divertir de forma concisa e pontual (limitacdo de 140 caracteres). Este é o
caso do @LeiSecaRj ou dos perfis de humoristas. Para a agéncia, também nao
sdo recomendados canais presos a uma Unica forma de midia, caso de Youtube e
Pinterest, como plataformas principais.
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Facebook

Abrange intimeras idades e classes e ambos os géneros: tornou-se, hoje, a rede social com
0 maior numero de acessos do mundo.

Permite inumeras formas de interacdo com os usudrios.

De acordo com pesquisa promovida pela empresa norte-americana Syncapse,

o valor médio de um fa, no Facebook, ¢ de
US$ 174. Ele ¢ 28% superior ao estipulado

em estudo anterior, de 2010. , ,

A diversidade com que acopla diferentes recursos permite ao gestor utilizar-se de diferentes apelos para, entdo,
encaminhar o internauta para a plataforma principal.

Colaborativo: Suas publicacoes permitem imensa interatividade, possibilitando o recebimento de comentdrios,
curtidas e compartilhamentos.

Possui baixo custo.

Possui recursos que potencializam a divulgacdo organica da marca e a capacidade viral.

Por possuir recursos em grande quantidade e de grande relevancia, esta plataforma
deve ser classificada como um Canal Efetivo. Este canal deve ser atualizado e
acompanhado com alta intensidade, e classificado pela légica DSD como +4. O
Facebook linkara para o site e vice-versa. Ele linkara também para o blog e
embutira o Twitter. Ele atende aos objetivos de marketing que envolvem o
Branding, a criacdo de embaixadores da marca® e o trafego de referéncia® para o site.

! Seguidores nas redes sociais que possuem um bom sentimento pela marca, interagem com ela, a
divulguem e a defendam.
% Dominios de redirecionamento para o site do caso.
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Blog

Gera um grande ntiimero de acessos ao site.

Enriquece a pdgina virtual com contetido relevante para a marca.
Disponibiliza contetido de interesse do publico especifico

Traz credibilidade para a marca.

Tecnicamente, sua manutencdo se desdobra em otimizac¢do do SEQ, pois aumenta o ntiimero de
pdginas e de palavras-chave relacionadas ao servico da agéncia, tornando o site cada vez mais
relevante para o algoritmo de busca do Google.

Empresas com blog possuem 97% mais links externos realizando ligacées de entrada;

o) Em média, as empresas que possuem blogs recebem 434% mais pdginas indexadas;
(‘,\'\Of“ev\a
\ Por ser um grande responsavel pelos acessos ao site, constitui-se na
plataforma principal de vendas. Ela deve ser classificada como um
Canal Efetivo, a ser atualizado e acompanhado com
alta intensidade, sendo classificado pela légica
DSD como +4. O blog fica embutido no

site, que linkara para ele a partir de suas

areas.

 —— o

Nao recomendado

e Os canais presos a uma Unica forma de midia (Youtube, Pinterest
e MySpace), salvo casos em que determinada agéncia possua
especializacdo em video ou ilustracdo;

e Canais que contenham finalidades especificas diferentes da proposta principal
- da empresa (LinkedIn).

= e e = == d
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F———— -

Twitter

Fornece informacdo com exceléncia, pois o usudrio somente recebe o feed de
twitters que ele proprio seguiu, portanto considerou relevante.

Utiliza hashtags e chamadas curtas que facilitam o filtro, fazendo com que os usudrios
acessem apenas os contetidos mais relevantes; sendo assim, os usudrios devem ter alguma
afinidade com a agéncia, tornando possiveis as aquisicoes ou o papel dos influenciadores.

Configura-se como a segunda maior rede social do mundo em niimero de usudrios ativos, ou
seja, aqueles que entraram na rede analisada até um més antes do levantamento de compra.

Possui baixo custo.

Por gerar fluxo direto para o site e para o blog e comportar diversas postagens sem gerar
overflow para os seguidores, o Twitter ¢ um Canal Efetivo. Porém, por ter registrado uma
consideravel queda no nuimero de acessos nos Ultimos tempos, ele demanda atualizacao e
acompanhamento com média intensidade, sendo classificado pela légica DSD como +3.
O twitter linka para o site, que o embutira.

Linkedin

Constitui-se em um excelente ambiente para contatos profissionais e divulgacédo B2B.

Possui baixo custo.

Deve ser classificado como um Canal Efetivo, mas, pelo nimero de acessos bem abaixo do
Facebook e do Twitter, demanda menos atencdo na hora da producdo de conteldo
proprio. Linkando sempre para o site e, sempre que houver uma postagem, para o
blog, ele deve ser classificado pela légica DSD como +2.

Exemplo: A agéncia possui baixa rotatividade®. A oferta de méo de obra no
mercado de comunicacdo do Rio de Janeiro® (localizacdo da agéncia) exige
menos do desempenho da area de contratacdo. Em um mercado em que a mao

de obra é escassa, o LinkedIn deve possuir uma intensidade maior.

&2 dados ndo publicos, possiveis apenas a partir de pesquisa interna.
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Outras opcoes

Algumas outras plataformas podem ser consideradas como canais efetivos:
O Instagram, no caso aplicado, se enquadra perfeitamente aos assuntos dos
bastidores da agéncia: pessoas, projetos e clientes. Em agéncias especializadas
em videos, o Vimeo e o Youtube se comportam como Canais Efetivos. Em
empresas cujo design e cujailustracdo configuram-se como destaques, redes
sociais como o DeviantART e o Pinterest ndo podem ser negligenciados.

O Google+ se mostra uma ferramenta em expanséo. Ele chegou
ao mercado com a promessa de ser a rede social que desbancaria o
Facebook, embora ainda ndo represente a devida ameaca. Com a finalidade
de apostar num crescimento futuro, o Google+ pode ser acrescentado
como um Canal Efetivo. Algumas empresas utilizam, ainda, o Skype como
forma de contato e SAC 2.0.

Slideshare

Possibilita a exposicdo de grande quantidade de contetdo.

Permite que a agéncia publique um slide novo sempre que algum material novo for apresentado,
privilegiando a publicacdo de dados e de design.

Possui baixo custo.

Tem a finalidade de gerar credibilidade para a marca, tornando-se mais um link de referéncia
para o site da empresa, que pode embutir nele algumas de suas apresentacoes institucionais.

De acordo com a légica DSD, o Slideshare é um Canal Utilitario de
Armazenamento com intensidade +2. Ele linkara para o site.
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Obs: Arede social de slides também possui baixo nimero de acessos, se comparadaao
Facebook, e, por se tratar de interacdo com contelido no formato de apresentacoes,
possui um dinamismo menor, devido a sua configuracdo e ao tempo de producao e de

consumo do contelido.

Empresas que vendem design, cursos de apresentacdo ou palestras sdo exemplos de
negdcios que devem considerar o Slideshare como sua plataforma principal.

Pinterest

Rede social frequentada por pessoas ligadas ds artes visuais.

Por se tratar de uma das propostas da empresa, mesmo ndo sendo a principal
plataforma, trata-se de um importante canal para a exposicdo de material de design.

Permite, também, algumas formas de interatividade superiores a outros armazenadores
e/ou expositores de imagens; o botdo ‘repin” permite o compartilhamento de uma
imagem.

Possui baixo custo.

Sendo assim, é importante utiliza-lo, com alguma frequéncia (ainda que baixa), para publicar
todo o contetido de design produzido pela agéncia, com a devida legenda, para aperfeicoar o .
encaminhamento para o site. De acordo com a légica DSD, o Pinterest ¢ um Canal Utilitario de
Armazenamento com intensidade +2. Este canal deve linkar para o site.

Obs: A rede social de imagens possui baixo nimero de acessos em comparacao
ao Facebook, e, por se tratar de interacdo com contelido limitado ao formato de
imagens, diferentemente do Flickr, o Pinterest possui um formato de visualizacdo
aprimorado, que permite a postagem e a visualizacdo de longas artes. Os nimeros
relativos a acessos e a usuarios cadastrados registram constante crescimento.
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Youtube

Permite excelente visibilidade nos resultados das buscas - é o segundo maior site de
buscas da internet.

Constitui uma excelente ferramenta para a exposicdo de servicos audiovisuais - é a segunda
maior rede social do mundo, levando em conta os niimeros de acessos.

Possibilita trabalhar com armazenamento de videos.

Possui baixo custo.

Este contelido deve ser atualizado sempre que um novo servico de video for entregue.
Conforme a légica DSD, o Youtube ¢ um Canal Utilitario de Armazenamento com
intensidade +2 que linka para o site. Este, por sua vez, embute alguns videos do

canal da marca com a finalidade de expor o material produzido.

You
Tube

Obs: Por se tratar de interacdo com contelido em
formato de video, o Youtube possui um dinamismo
menor. Isto se deve ao tipo de midia, ao tempo
de producdo e a forma de consumo. Também
nao esta em destaque, porque, embora seja um
servico oferecido pela agéncia, ndo possui muitas
demandas.
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Flickr

Configura-se como ferramenta de armazenamento de imagens.

Possui alta indexacdo pelo Google.

Possui baixo custo.

De acordo com a légica DSD, o Flickr ¢ um Canal Utilitario de Armazenamento com
intensidade +2. Ele linkara para o site.

Obs: A rede social de imagens possui baixo nimero de acessos, se comparada ao
Facebook, e, por se tratar de interacdo com contetido limitado ao formato de imagens,
nao pode ser uma plataforma principal. Entretanto, trata-se de uma ferramenta
bastante indexada pelo Google. Sendo assim, € importante que nele se poste, com
alguma frequéncia, todo o contelido de design produzido pela agéncia com a devida
legenda. Isto serve para otimizar o linkamento para o site.

Google Places

Trata-se de uma ferramenta do Google que acrescenta, a partir de contetido
colaborativo, localidades ao GoogleMaps.

Otimiza a busca do Google, a indexacdo em sites para contatos e em redes sociais.

Possui baixo custo.

Embora seja uma ferramenta muito importante, somente se faz necesséria a adicao

de contelido completo por uma Unica vez. A atualizacdo é prioritéria apenas em caso de
alteracoes: mudancas de nimero de telefone, endereco ou site. Pela logica DSD, conclui-se
que o GooglePlaces é um Canal Utilitario para Marcar Presenca com intensidade +1. Ele

linkara para o site, canal este que o embutira.
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CrunchBase

Trata-se de um canal de registro para empresas e empresdrios da drea de tecnologia.

Aumenta o numero de links para o site; por esta razdo, a presenca neste canal é importante para
a lInterativa, para estar ao lado de grandes empresas de tecnologia.

Possui baixo custo.

Conclui-se que o GooglePlaces é um Canal Utilitario para Marcar Presenca com
intensidade +1. Ele linkara para o site.

Wikipédia

Trata-se de uma enciclopédia colaborativa de grande destaque na internet.

Transmite credibilidade a empresa inscrita em forma de artigo, devido a rigidez do processo de
publicacdo.

Prova-se excelente indexador e otimizador nas buscas.

A adicdo dos dados completos s € necesséaria por uma Unica vez; a
atualizacdo se fazimportante apenas em caso de mudancas e/ou marcos
na empresa. Para a logica DSD, conclui-se que a Wikipédia é um Canal
Utilitario para Marcar Presenca com intensidade +1. Ele linkara
para o site.

Outras opcoes

O Scribd, em casos de artigos e de e-books; o Picasa, em casos de fotos

de eventos; o Prezi, caso seja feita alguma apresentacdo neste modelo;

e o0 Vimeo, em caso de producoes de videos em HD: todos eles poderiam
ser aplicados como Canais Utilitarios de Armazenamento.

Uma empresa pode, ainda, produzir um aplicativo. Porém, isto depende de
um conceito que atenda a marca e ao usuario.*

interativa O O

www.iinterativa.com.br



https://www.twitter.com/iinterativa
https://facebook.com/iinterativa

Diagrama de Solucdes Digitais 39

*E o casodacompanhiaferroviariaaustraliana Metro Trains;

ela lancou, em novembro de 2012, o video “Dumb Ways

to Die”, uma animacdo contendo pequenos personagens
semelhantes ao estilo de Happy Tree Friends que sofrem
acidentes estupidos e acabam morrendo. O eufemismo
caracterizado pela sonoridade branda e repetitiva de

uma melodia de facil assimilacdo se combina a um tom
humoristico bastante peculiar para alertar a populacao

sobre os cuidados necessarios na precaucao sobre
imprevistos fatais. Tamanho foi o sucesso do caso (pouco
mais de 52 milhdes de visualizacées no Youtube, até
julho de 2013) que, em seguida, a companhia criou um
aplicativo para tecnologia mobile, uma espécie de jogo em
gue o usuario precisa salvar a vida dos personagens da campanha das
situacoes expostas no video.

Nao recomendado
Ferramentas de nicho, com interacao e conteldo especificos.

Exemplos:

Flixster Saveme
Rede social em que se Compilado de ofertas de
avaliam filmes. compras coletivas.
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Uma vez concluidas e agrupadas as conclusoes acima, o resultado € o DSD da lInterativa:
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Diagrama 2: Submarino

O DSD seré utilizado, desta vez, para exemplificar a aplicacdo das ferramentas digitais a marca

Submarino:

Fstudo da marca

O Submarino é um dos pioneiros no
segmento de E-Commerce nacional.
Foi criado em 1999 e, apds a
fusdo com a Americanas.com,
em 2006, tornou-se lider
s bm : de mercado. Ele é o Unico
u ar'n grande varejista nacional
a ndo possuir lojas fisicas
de atendimento ao publico. A empresa possui
cerca de 450 funciondrios, distribuidos em
um depdsito de oito mil metros
quadrados na Barra Funda, em S&o
Paulo (até 2007). Posteriormente,
sua sede foi transferida para
o municipio de Osasco. Seu
estoque equivale a 35 dias

de faturamento.

Desde a sua criacdo, a
empresa disponibiliza uma
grande variedade de produtos
paravendaemseusite. O projeto
incluia a producdo de noticias
didrias, entrevistas, resenhas
e sinopses de livros e de CDs
produzidos no Brasil.

O nome “Submarino” expressa a ideia de
velocidade, seguranca e eficiéncia, em
comparacao ao veiculo maritimo que se
locomove submerso pelo oceano.

Foi lancado em Sdo Paulo, configurando-se
desde cedo como o maior site de vendas de
livros, CDs e Brinquedos nas nacdes de lingua
portuguesa e espanhola. Seu faturamento foi
superior a um milhdo de reais no seu primeiro
més de vendas, conquistando 500 mil clientes
em seis meses, apenas no Brasil.

A Espanha foi o segundo pais a despertar
interesse do Submarino. L4, o faturamento foi
um pouco menor, em torno de 150 mil reais em
novembro de 1999.

Em abril de 2000, com a mudanca da bolsa
americana, a Nasdag, a empresa teve que
suspender suas atividades no exterior. A partir
dai, seus esforcos se concentraram no Brasil.

Em 2003, 700 mil produtos diferentes
estavam a disposicdo no site, divididos em 17
categorias, com mais de um milhdo de clientes
atendidos. Ela obteve um faturamento de
211,6 milhdes de reais neste periodo.
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A variedade dos produtos oferecidos inclui as categorias de hobby e lazer, beleza e salde,
eletrénicos, telefonia, informatica, eletrodomésticos, livros, CDs e DVDs.

AB2W possuiemseuportfolioasmarcas Americanas.com,Submarino,Shoptime,
Ingresso.com, Submarino Finance, B2W Viagens e Blockbuster. Ela
também oferece servicos de comércio eletrénico terceirizado para

algumas empresas lideres na area de bens de consumo (“business to

business to consumer - B2B2C”).

O Submarino vem se consolidando em outras areas: O Submarino Viagens
(http://www.submarinoviagens.com.br) é uma agéncia de viagens online; o
Submarinoon Demand é especializado navendade filmes digitais por streaming;
servicos de B2B (business-to-business); e o Cartdo Submarino (www.
cartaosubmarino.com.br) - cartdo de crédito que oferece vantagens

exclusivas nos sites Submarino e Submarino Viagens.

O grupo produziu aplicativos para iPhone, Nokia e Android. Suas
funcionalidades incluem servico busca por QRCode, busca por cédigo de barras,
navegacdo nativa (mais rapida), ofertas em destaque na home e compra com 1-Click.

Entre os eventos patrocinados, incluem-se o Campus Party Brasil, a Bienal do Livro em Sdo
Paulo e o Rock in Rio.

“Texto adaptado de http.//www.b2winc.com/hotsites/relatorioanual2011/visao.shtml e http://pt.wikipedia.
org/wiki/Submarino_(empresa) em junho de 2013.

*ODSDaplicadoamarcaSubmarinoépautado
na nossa percepcao, independentemente das

praticas de marketing digital daqueles aquem
analisamos.
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Conhedmento Aplicado

Site

O Submarino iniciou-se como um site e, por esta razdo, ela deve se manter como a plataforma
principal.

Permite um elevado nivel de personalizacdo: flexibilidade da disposicédo do contetido e das
formas de interacgdo.

Permite a exposicdo de intimeros produtos.
Possibilita a implementacdo de um programa de CRM.

Garante acessibilidade aos usudrios a partir de diversos aparelhos, sistemas operacionais e
navegadores, diferentemente de determinados aplicativos, cujas limitacées sdo recorrentes.

Constitui a plataforma de vendas digitais mais confidvel para este caso.

Permite a utilizacdo de técnicas para posicionar melhor a marca
em pesquisas por assuntos relacionados em sites de busca.

Permite SAC 2.0.

Por ser a principal plataforma de vendas, esta plataforma
é um Canal Efetivo atualizado e acompanhado com
altissima intensidade, sendo classificado pela logica
DSD como +5. Nela deverdo ficar contidas
todas as informacdes necesséarias para tirar
ddvidas e levar ao convencimento do potencial
comprador. O site deve linkar as principais
redes sociais e elas, em contrapartida,
deverdo linkar para o site.
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Outras opcoes

Para ser plataforma principal, um canal precisa ser capaz de expor produtos e

efetivar vendas. Uma fanpage do Facebook ou um aplicativo, por constituirem
plataformas com menor credibilidade em relacdo ao site, ainda que venham a
ser cogitados, nao devem suplantar a pagina virtual principal.

Aplicativo

Permite mobilidade e conveniéncia.

Por ser feito sobre medida, carrega consigo a confiabilidade da
marca.

Consiste em excelente aposta de mercado: as compras via Mobile
vém registrando alta.

Serve como SAC 2.0.

‘ ‘ Em pesquisa realizada junto a
consumidores de todo o mundo,
49% consideram a confiabilidade
do varejista parte fundamental
das decisées de compra online. , ,
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IBOPE Media aponta que 13% das
pessoas ja realizaram alguma compra via
mobile.

Por possuir funcionalidade de venda, esta plataforma é de suma importancia para
os objetivos da empresa. Portanto, ela deve ser classificada como um Canal Efetivo.
Este canal deve ser atualizado e acompanhado com a mesma frequéncia do site. Porém,
como o site deve ser priorizado por constituir a principal forma de entrada de recursos, o
Aplicativo deve ser classificado pela l6gica DSD como +4. Quando acessado via mobile, o
site linkara para o aplicativo. Ele linkara para as principais redes sociais, que possuirao
links de volta para ele.
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Facebook

Abrange inimeras idades, classes e género: tornou-se, hoje, a rede social com o
maior nimero de acessos do mundo.

Consiste em excelente ferramenta para postagens de ofertas em destaque e
promocgoes.

Permite inimeras formas de interacdo com os usudrios.

Possibilita o uso de muitas ferramentas, a aplicacdo de pdginas html e a criacdo de
aplicativos exclusivos sobre a plataforma do canal social.

A diversidade com que acopla diferentes recursos permite ao gestor utilizar-se de
diferentes apelos para, entdo, encaminhar o internauta para a plataforma principal.

E colaborativo: suas publicacdes permitem imensa interatividade, possibilitando o
recebimento de comentdrios, curtidas e compartilhamentos.

Possui baixo custo.

Devido a politica de privacidade, permite acdes de postagem que ndo poluam a timeline do
usudrio.

Possui recursos que potencializam a divulgacdo orgdnica da marca e a capacidade viral.

Por possuir tanto potencial quanto o Facebook e funcionalidades
semelhantes as dele, o G+ deve ser classificado como um Canal Efetivo.
Este canal deve ser atualizado e acompanhado com alta intensidade,
sendo classificado pela l6gica DSD como +4. O Facebook linkara
para o site e vice-versa. O Facebook possui sua propria plataforma
de vendas, mas, por ser ela, ainda, uma ferramenta recente e com a
atual percepcéo de baixa confianca, ela deve ser testada com cautela
e mediante expectativa reduzida no tocante aos indices de vendas.
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Google+

Constitui ferramenta em expansdo, com promessa de ultrapassar o Facebook.
Apresenta grande potencial de crescimento.

Dispoe de funcionalidades semelhantes as do Facebook, exceto pela aplicacdo de pdginas html e
pela possibilidade de criacdo de aplicativos exclusivos. Além disto, também nédo possui mecanismos
l de delimitacdo de postagens capazes de evitar o flood.

Possui recursos que potencializam a divulgacédo organica da marca e a capacidade viral.

Por possuir recursos em grande quantidade e de grande relevancia, esta plataforma
deve ser classificada como um Canal Efetivo. Este canal deve ser atualizado e
acompanhado com altaintensidade, e classificado pela légica DSD como +4. O Google+
linkara para o site e vice-versa.
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Reclame Aqui

Trata-se de um site colaborativo para clientes sobre problemas acerca de produtos, servicos e
marcas.

Por ser colaborativo, constitui um canal de alta confianca perante um publico apto a gerar
opinibes sobre produtos, servicos, marcas e atendimento.

Exige monitoramento, pois, tratando-se de um grande varejista, torna-se dificil o controle da
qualidade sobre o servico prestado; portanto, é importante conter as criticas feitas neste canal.

Apresenta necessidade de monitoramento constante e de respostas a eventuais criticas.

Serve como SAC 2.0.

Devido a alta confianca do publico, este canal pode representar uma ameaca. Assim, é
importante monitora-lo recorrentemente. E importante que nenhuma mensagem fique
sem resposta, seja pela resolucdo dos problemas apresentados ou através de defesa legal.
Este € um canal que requer atualizacdo e acompanhamento com alta intensidade, sendo
classificado pela légica DSD como Canal Efetivo +4. O ReclameAqui Linkara apenas para o
site, sem conexdes em contrapartida.
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Twitter

Constitui um fornecedor de informacées de alta qualidade, pois, nele, o usudrio tem a
possibilidade de somente receber o feed de perfis que ele proprio seguiu, portanto, considerou
relevante.

Prova-se um excelente canal de monitoramento e obtencdo de feedback espontdneo.

Configura-se como uma ferramenta de alto valor para postagens de ofertas em destaque e
promocoes.

O uso de hashtags e de chamadas curtas facilitam o filtro, fazendo com que os usudrios acessem
apenas os contetidos mais relevantes; sendo assim, os usudrios devem ter alguma afinidade com
a agéncia, tornando possiveis as aquisicées ou o papel dos influenciadores.

Configura-se como a segunda maior rede social do mundo em ntimero de usudrios ativos, ou
seja, aqueles que entraram na rede analisada até um més antes do levantamento de compra.

Possui baixo custo.

Por gerar fluxo direto para o site e para o blog e, ainda, comportar

inUmeras postagens sem gerar overflow para os seguidores, o Twitter
EE— ¢ considerado um Canal Efetivo. Porém, por ter registrado uma
consideravel queda no nimero de acessos nos ultimos tempos, ele
demanda atualizacdo e acompanhamento com média intensidade,
sendo classificado pela logica DSD como +3. O twitter linka para
o site, que o linkara de volta para o twitter.
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BuscaPéeBondFaro

Consistem em sites de buscas por ofertas, a que chamaremos de “buscadores
de preco”. Trata-se de um grupo de paginas em que os internautas procuram por
produtos e, em seguida, recebem uma listagem de redirecionamento para outros sites,
que possuem diferentes precos. Estes canais permitem gue os usuarios comparem a
relacdoentre os custos e os beneficios com maior precisdo. Sdo excelentes ferramentas

de encaminhamento de potenciais clientes para o site. Devido a sua importancia, é
necessario marcar presenca nos buscadores de preco com alta
intensidade. Eles podem ser classificados como Canais Efetivos
+4. O site nao realiza qualquer mencao a eles, mas ele possui
diversas mencoes as ofertas do site.

1

Youtube

Permite excelente visibilidade nos resultados das buscas - é o segundo maior site de buscas
da internet. .

Constitui uma excelente ferramenta para a exposicdo de servicos audiovisuais - € a segunda
maior rede social do mundo, levando em conta os niimeros de acessos.

Possibilita trabalhar com armazenamento de videos, sendo, portanto, fundamental para a
exposicdo de produtos.

Porsetratardeconteldoemformatodevideo,constitui-seemumaferramentadealtacapacidade
para auxiliar no convencimento de vendas. Entretanto, o Submarino vende produtos de
outras marcas independentes e, por este motivo, ndo ha motivos para se produzir videos de
divulgacado para cada um dos produtos pertencentes aos seus fornecedores. A producdo de
contelido, portanto, ndo necessita de grande frequéncia. Conforme a légica DSD, o Youtube

¢ um Canal Efetivo com intensidade +2 que linka para o site. Este, por sua vez, é embutido
no site da marca e linkado por publicacoes de Facebook e Twitter.

You
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Outras opcoes

Pinterest

e Trata-se de uma rede social frequentada por pessoas ligadas as artes visuais.

e Constitui um bom expositor de fotos com alta qualidade, fato que o torna apto
e eficiente para a exposicdo produtos.

e Possui, também, algumas formas de interatividade superiores a outros

armazenadores/expositoresdeimagens;obotdo “repin”permiteocompartilhamento
de uma imagem.

e Vem registrando constante crescimento perante o publico.

e Algumas empresas, como a varejista Zappos, utilizam
o Pinterest para expor produtos, principalmente
artigos de moda para cada estacdo do ano:

Linkedin

Obs: A classificacdo do LinkedIn dependerd de trés fatores: da

rotatividade da empresa, do formato contratual por ela apresentado

e da proposta de contratacdo. Somente a partir destes itens é que

podemos avaliar se esta ferramenta deve ou nao ser considerada como
um Canal Efetivo.
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Em uma empresa com mais de 500 funciondrios, como o submarino, é importante estar presente
no linkedin, pois seus funciondrios buscardo pela empresa na rede, dando brecha para perfis fora
do controle do gestor de midias sociais, mesmo que ele ndo o utilize.

Deve ser classificado como um Canal Utilitario para Marcar Presenca, mas, pelo nimero
de acessos bem abaixo do Facebook e do Twitter, demanda menos atencdo na hora da
producdo de conteldo proprio. Linkando sempre o site, ele deve ser classificado pela
|6gica DSD como +2.

Wikipédia

Trata-se de uma enciclopédia colaborativa de grande destaque na internet.

Transmite credibilidade a empresa inscrita, em forma de artigo, devido a rigidez do processo de
publicacdo.

Prova-se excelente indexador e otimizador nas buscas.

A adicdo dos dados completos sd é necesséria por uma Unica vez; a atualizacdo se faz
importante apenas em caso de mudancas e marcos na empresa. Para a légica DSD, conclui-se
que a Wikipédia & um Canal Utilitario para Marcar Presenca com intensidade +1, que deve
linkar o site.

Outras opcoes

Para uma grande varejista, caso da marca Submarino, a presenca em uma
grande quantidade de redes sociais é necessaria. No minimo, o gestor deve
registrar diferentes dominios para evitar que as buscas pela marca a que
ele serve terminem em um endereco genérico, criado por alguém alheio a
empresa. Resguardar os dominios dos perfis evita que se criem fakes, que
podem ser reconhecidos pelo publico como paginas ou perfis oficiais. A livre
atuacao de fakes pode vir a causar alguns transtornos.
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Uma vez concluidas e agrupadas as conclusoes acima, o resultado é o DSD a seguir:
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Planeje 0 seu neqddo Na

iNternet

O poder de um planejamento de marketing
pautado em estratégias de midias sociais é
corroborado pelo que a historia recente nos
apresenta. Os nimeros envolvidosemalguns dos
projetos mais bem sucedidos de todos os tempos
- caso da expressiva campanha presidencial
norte-americana de 2008, apresentada nesta
obra - possuem relacdo irrenuncidvel com a
influéncia exercida pelas novas tecnologias
de integracdo e de colaboracdo. O reflexo da
colaboracao digital é evidente nas relacées entre
sociedade e consumo. Os desdobramentos da
Web 2.0 culminaram em uma profunda simbiose
entre usudrios e internet, de modo que ndo ha
mais World Wide Web sem a interferéncia direta
dasociedade de consumo. Comprar pelainternet
torna-se,com o passar do tempo, uma alternativa
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que se consolida como padrao. A tendéncia do
mercado aponta para a realizacdo de acoes de
consumo a partir do conforto e da seguranca
de dispositivos que excluem a necessidade de
grandes deslocamentos. Grandes corporacoes,
motivadas pelo impacto dos canais digitais,
investem no futuro. Os baixos custos dos
investimentos em midias sociais, juntamente com
0 grande potencial de segmentacéo da internet,
tornam acirradas as disputas pelo espaco na
preferéncia dos usudrios-consumidores.
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O Diagrama de Solucdes Digitais representa um importante passo para a exploracdo dos canais
digitais no desenvolvimento do seu negdcio. Com ele, vocé terd um sistema simples, de prética
execucao, que lhe permitird uma aposta segura sobre a sua estratégia de marketing.

nvista em metricas

Em breve, disponibilizaremos um material exclusivo sobre planejamento de
contelido, monitoramento e métricas. Um dos pontos mais importantes no
processo de investimento em midias sociais € conhecer os resultados dos esforcos
implicados nele. Traremos, no futuro, um E-Book que tratara do acompanhamento
edamedicidoderesultados, métodoesse que permitird que aavaliagdo do planejamento
se torne apurada e, assim, suas acdes apresentem melhores indices de eficiéncia.

A metodologia de planejamento digital promovido pela linterativa e o DSD sdo excelentes
Passos para a iniciacdo e o acompanhamento de uma marca nas redes sociais, mas ainda
ha muitas etapas pela frente. Escolher o contelido, o tom, a forma de abordagem, os
recursos, os apelos usados por cada marca em diferentes canais, séo partes fundamentais

da tarefa de planejar acdes para a web. Aprofundaremos estes e outros processos na

nossa area de contelido:

ENlre em contato

Se vocé gostou do nosso diagrama de solucoes digitais, tentou
aplica-lo, observou alguma dificuldade ao tentar fazé-lo, possui
alguma outra duvida ou, ainda, sugestoes, entre em contato
conosco; acesse http://www.iinterativa.com.br/contatos/ ou
mande um e-mail para dsd@iinterativa.com.br.
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