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Compradores rrbercado
Digitais ads

O Mercado Livre cresceu

+51%

em 2020 (ano vs ano)

JAN

Fonte: Dados Internos Mercado Livre, Brasil, Jan-Set 2020
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USUARIOS 2020

+48%

de crescimento
comparado ao
periodo anterior
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Atraimos ot

Urbana

de novos compradores
em 2020

Fonte: Dados Internos Mercado Livre, Brasil, Jan-Set 2020
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Novos habitos de consumo que
definem o novo comprador

+ CONECTADO + INTERESSADO + DECIDIDO
A\ \/
Ve v

+17% +39% +29%

tempo de quantidade de quantidade de
navegacao buscas ordens de compra*

Fonte: Dados Internos Mercado Livre, todos os paises, Maio vs. Fevereiro 2020




Compradores
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Sabemos tudo o que acontece
antes e depois do clique

& Q. ténis

@ Enviara

Ténis

R$-159

R$ 99

Frete gratis

Patrocinado

w» Masculno varias Lores
) Barato Promogéo

i R$ 69
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m Jogos e Brinquedos
Compradores m mercado
Digitais 648K Compradores d

ads
43K Pedidos 902K Pedidos 133K Compradores

1. Sabemos o que o a =4 A
consumidor compra x

21K Compradores

{ w

+322K Pedidos

18K Compradores
22K Pedidos

Bebidas Alcodlicas

34K Compradores
74K Pedidos

§§’lv||yi’ S

lul h
Produtos de Limpeza Celulares & Smartphones

211K Compradores
31K Compradores
251K Pedidos

60K Pedidos

Calcados Cuidados da pele

364K Compradores Roupa Esportiva 274K Compradores

i 420K Pedidos
il diialens 45K Compradores 757K Compradores I
61K Pedidos
Fonte: Internal Data, Setembro 2020

1.2K Pedidos
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3. Sabemos quando o
consumidor compra

Terca-feira

€ o dia com mais
compras da semana

Antecipe sua

presenca de marca:
OS usuarios comegam
a buscar produtos

2 meses antes da
Black Friday

Das 11 as
14 h

acontece o maior
volume de vendas

Hoje

< > Outubro 2020

5

TER




Frequentes Especialistas
em ofertas

Premium Exploradores

DS




Frequentes v

Usuarios que compram
uma quantidade
maior de produtos

# itens comprados em periodo de andlise

Fonte: Dados Internos Mercado Livre, Ano Mével, Agosto 2020
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\j Frequentes

Categorias 1
em destaque

Produtos Fraldas para
para Cabelos Bebés




O Frequentes / PRODUTOS PARA O CABELO

Marcas mais
escolhidas

Compram

+2,3X

VS. usudrio médio

#1

Produtos
mais comprados

LOREAL.
T

KERASTASE



G Frequentes / FRALDAS PARA BEBES

‘ Marcas mais escolhidas Compram

® & +50%

VS. usudrio médio

Produtos
mais comprados

Pampery

RN

R$ 48%



Especialistas
em Ofertas

Usuarios que aproveitam
as datas especiais para
comprar produtos em oferta

# itens comprados em eventos especiais

Fonte: Dados Internos Mercado Livre, Ano Mével, Agosto 2020




& Especialistas
% em ofertas

Categorias
em destaque

Ténis

Celulares e
Smartphones
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%

Especialistas
em ofertas

Ticket médio

+40% ==

VS. usuario
médio

Ténis
| \
‘ ” v / 7
:f‘ A/‘. | g’/
#1 #2 #3
i *
Marcas mais mzse o~ VANS

escolhidas

#4

O‘dldOS

e

Forma de pagamento

Cartao de crédito e
Boleto Bancario

Celulares e Smartphones

#1 #2 #3
’
SAMSUNG ‘ @ motorola

#4

@ LG



Premium

Usuarios que escolhem
produtos com um
alto ticket médio

$ Ticket médio dos itens comprados




77  Premium
\"%

e
em destaque 2 3 4

r - f»m
X B

Caixas Bicicletas Bebidas
acusticas Alcodlicas




@ Premium / NOTEBOOKS

Ticket Médio

2.,3X

vS. usudrio médio

80% preferem pagar com cartdo de
crédito e boleto bancario

68% parcelam 10x ou mais

Produtos
mais comprados

Marcas mais e
escolhidas ,

== "W ;
R$ 5.599 v o 999 wsors 4149 weor _ @ @



@ Premium / CAIXAS ACUSTICAS JL e

Marcas mais : Ticket Médio

escolhidas
VS. usuario
médio

Produtos
mais comprados

im’ - :
i—/ -
-
. . % 309 RS 6909 R$ 4199
& \; . R$ 2.899 =0 R$ 4.960 o= R$ 3.699 worr
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@ Premium / BICICLETAS

Marcas mais
escolhidas

Ticket Médio

+4 1X

#1

#2

vS. usuario médio —
Produtos #3
mais comprados —

i 74




P Premium/BEBIDAS ALCOOLICAS Iy mercadk

Ticket Médio

+4 06X

e Marcas mais
escolhidas

#1

#2
VS. usuario médio
#3 Produtos
mais comprados
#4

R$ 299 R$ 1900
R$ 240 o R$ 1.580 wor

Patracnade




Exploradores =

‘b’z”
Usuarios que pesquisam
intensamente antes

de fazer uma compra

# Paginas visitadas

Fonte: Dados Internos Mercado Livre, Ano Mével, Agosto 2020



Q Exploradores

Categorias
em destaque 1 2

Televisores IEES




Q Exploradores / TELEVISORES

<& Paginas visitadas — | Tempo por sessdo ©,

+60%= | +30%

o8
-
oy
<

VS. usudrio médio VS. usudrio médio

Produtos
mais comprados RS 2,099 v+or RS 3184 oo




Q Exploradores / TABLET AL e

Péginas. () lemeoper -
o A
%
+2.5x +40%

VS. usudrio médio VS. usudrio médio

=

Produtos
mais comprados

755969

RS 7999
R$ 6.293 o R$ 4.799 ook




QY mes

Leais

Usudrios com maior
volume de compras
no Mercado Livre

$ Gasto Anual no Mercado Livre
em periodo de analise

Fonte: Dados Internos Mercado Livre, Ano Mével, Agosto 2020




Leais

Categorias
em destaque

Celulares e Perfumes Ferramentas
Smartphones




Gastam anualmente

+3,4X

vs. usudrio médio

Produtos
mais comprados
E

~ R$1785

o

SAMSUNG Q) motorola @ LG

R$ 4.799 R$ 5.599



5 | Leais/ PERFUMES QY mer

Gastam anualmente

VS. usudrio ’
médio

Produtos
mais comprados

Marcas @
mais escolhidas

#1

oBoticaro —




i Leais / FERRAMENTAS

Marcas
mais escolhidas

QY mes

Gastam anualmente

+2.,9X

VS. usudrio médio

Produtos

mais comprados

=7 ,:
it

R$319 RE B 5 3=

R$ 230 s=oFF R$ 729 r0=oFF $ 849 o=




Voceé ja conhece tudo
sobre o novo comprador
digital,



Compradores @ mercado
Digitais

Construa a

sua audiéncia

com as nossas opcoes
de segmentacao
baseadas em
informacoes proprias




Compradores mercado
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Mercado Livre Midias Massivas com Curadoria

i, O GLOBO
‘ - el

Construa campanhas
eficientes dentro

e fora do

Mercado Livre

tighro do Meio Ambiente mandou recads direto a3
g4, chefe da Secretara de Gevemo: Thaga do




Compradores
Digitais

Transforme os insights
da sua campanha em
decisoes corretas de
negocio

INSIGHT

Buscam 2 meses antes
do Black Friday

ads

DECISAO

Lance a sua campanha
antecipadamente

Nao tem uma marca definida
no momento da busca

9

Invista no momento
de Descoberta
e Consideracao

O ciclo de compra
é de 30 dias

9

Implemente uma
estratégia Always On




CREDITOS QAL ads

AUTORES PORTA-VOZ

Fermin Escribano Felipe Paranagua
Advertising Marketing Senior Analyst Advertising Director Brasil

Luciana de Nicola

Advertising Marketing Supervisor PARA MAIS INFORMAQ@ES
sobre Mercado Ads, entrar em contato com:

Fernanda Nakazaki Gomes Corréa
Advertising Insights Manager Brasil

Felipe Julidao

Nicolas Alberto Advertising Sr. Manager Brasil
Advertising Insights & Analytics Sr. Manager

Camila Alvarez
PATROCINADORES Advertising Manager Brasil

Daniela Keller
Advertising Agency Sr. Manager Brasil

Juan Lavista
Advertising Marketing & Insights Director

Fernando Rubio

TR POLITICA DE PRIVACIDADE DO MERCADO LIVRE

Na realizacdo de suas atividades, o Mercado Livre trata os dados pessoais
dos usudrios de acordo com a Politica de Privacidade e com as opcdes de
privacidade do préprio usudrio. Todos os dados aqui representados sdo
agregados e ndo identificam os titulares de dados pessoais.




:\L ads

Potencialize seu negdcio onde todos compram

mercadoads.com in  /MercadoAds




