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Tendéncias do E-commerce
Aprendizados em um ano mais digital

2020: um ano de maior
adocao digital

A cada 10
compradores
digitais

Fonte: GFK, Estudo confidencial para Mercado Livre, Brasil, 2021.
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Tendéncias do E-commerce
Aprendizados em um ano mais digital

Os efeitos da

transformacao digital
na vida e nos negocios

MERCADO LIVRE LATAM 2020

12 M

VENDEDORES
UNICOS

Fonte: Dados internos
Mercado Livre, 2020 LATAM | * Q4-2020
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Tendéncias do E-commerce
Aprendizados em um ano mais digital

Mercado Livre se fortalece em 2020

NOVOS COMPRADORES
ADOTAM O CANAL ON-LINE

LATAM

2019

15,4 Ml

2020

+47%

T’%cado

QUEM JA COMPRAVA
INTENSIFICA SEU COMPORTAMENTO

IC — 9

2020 E _9 D

Compradores reduzem 13
seu ciclo de compra em 13 dias -

Fonte: Dados Internos Mercado Livre - LatAm, 2019 e 2020 | Novos Compradores | Variagdo do ciclo de compras (em dias) vs. 2019.
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Aprendizados em um ano mais digital
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Mercado Livre é o
na mente dos consumidores

Fonte: Brand Tracking Kantar - Brasil - 2020 - Usuarios de Internet | Top of Mind



TENDENCIAS DO E-COMMERCE
Aprendizados em um ano mais digital

1. | Aceleracao
Digital




1 Aceleracdo
Digital

Covid-19: efeito imediato
na adoc¢ao on-line

EVOLUCAO EM USUARIOS

2019
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Fonte: Dados Internos Mercado Livre - Brasil.
Evolucdo Indexada em Janeiro de 2019



https://unicode-table.com/es/00E3/

1 Aceleracao
Digital Fmercado
ivre

E-commerce é a plataforma mais utilizada no
momento de buscar por produtos

% DE PARTICIPACAO NA 1A BUSCA ON-LINE

2018

2020
E-COMMERCE

03%

E-COMMERCE

/0%

| TIP PRO

Garanta sua marca na fase

de Descoberta para
aumentar as possibilidades
de consideragao

OUTRO MOTOR OUTRO MOTOR
44% DE BUSCA 27% DE BUSCA

Fonte: GFK, Estudo confidencial para Mercado Livre, Brasil, 2020 - Qual € o site por onde iniciou a busca do produto que comprou pela internet.
Composicdo de sites: E-commerce, Motor de Busca e Social Media.




1 Aceleracao ;
Digital m {Pweécado

Usuarios dedicam mais tempo

nas buscas e compras on-line 8/10 sessdes s&o
via dispositivos moveis

(incluindo app)

TEMPO MEDIO POR USUARIO

2020

33 min x més

MEDIA

+7 min

2019
26 min x més
MEDIA
s = | e ] e
= -

te: Dados Internos Mercado Li




1 Aceleracao
Digital

Intensidade
nas buscas por
minuto no
Mercado Livre

QUANTIDADE DE
BUSCAS POR MINUTO

5585

4.741

2.498

mercado
livre
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Acessorios para Veiculos
Calcados, Roupas e Bolsas
Casa, Méveis e Decoracdo
Celulares e Telefones
Esportes e Fitness

Veiculos

Beleza e Cuidado Pessoal

Informatica
Ferramentas e Construgdo

Brinquedos e Hobbies

Fonte: Dados Internos Mercado Livre
Brasil - 2020 - Total Site.



TENDENCIAS DO E-COMMERCE
Aprendizados em um ano mais digital

2.| Mudancas nos
habitos de compra




Mudancas nos héabitos
de compra on-line

E-commerce cresce expressivamente em todas as categorias

% CRESCIMENTO EM PEDIDOS @ [g
N\

\/ Calcados, Casa, Méveis

.. Roupas e Bolsas e Decoragdo
Acessoérios

para Veiculos 77% 145%

EHH! 46%
8 O @ 8w

I Bens de

[ .
; @ (B:ilizzaadg Informatica Ferramentas Consumo e Esportes e
| | . e Construcéo Alimentos Fitness
C_J Brinquedos 799

i [
Satide & Hobbies 63% 55% 119% 161% °

200% 76% ‘
2019

Fonte: Dados Internos Mercado
Livre Brasil / 2020 vs. 2019 - TOP
Categorias em contribuicdo para o
crescimento em pedidos de compra




Mudancas nos héabitos
de compra on-line

Novos
compradores
ingressam por
motivos diversos

Fonte: Dados Internos - Mercado Livre - Brasil - 2020
Ranking de categorias - 1a compra Novos Compradores.

Calcados,
Roupas e Bolsas

Acessoérios
para Veiculos

Casa, Moveis
e Decoracdo

Beleza e
Cuidado Pessoal

Celulares e
Telefones

Esportes

e Fitness -

Bens de Consumo
e Alimentos

Informética

Ferramentas
e Construcdo

Brinquedos
e Hobbies

PRIMEIRA
COMPRA

17%

12%

11%

6%

6%

6%

5%
#8 > 4%
o 4

#10 4%
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Mais novos
compradores

+41% VS.2019




2 Mudancas nos héabitos
de compra on-line

6/10 dos novos
compradores
retornaram as
compras

ADOCAO DO CANAL E REALIDADE
PARA GRANDE MAIORIA

TIP PRO

Oportunidade de conquistar
novos consumidores para
sua marca

Fonte: Dados Internos - Mercado Livre - Brasil - 2020
Novos Compradores - Ranking de categorias - 1a e 2a compra em diante.

Ranking de categorias
% Participagdo - Novos
compradores

Calcados,
Roupas e Bolsas

Acessoérios
para Veiculos

Casa, Moveis
e Decoragdo

Beleza e
Cuidado Pessoal

Celulares e
Telefones

Esportes
e Fitness

Bens de Consumo
e Alimentos

Informética

Ferramentas
e Construgdo

Brinquedos
e Hobbies

#9

#10

#5 Bebés

#9 Mdsica,
Filmes e Seriados

#10 Games

mercado
livre




Mudancas nos héabitos
de compra on-line

mercado
livre

Todos compradores intensificam sua frequéncia de compra on-line

CICLOS DE COMPRA MENORES COMPROVAM ADOGCAO DO E-COMMERCE

Compradores <
000 o 4 17
2020 ¢ 2019
Compradores
Frequentes <
2020 « 2019
Compradores
'+ Esporadicos 6 3
1{._.1'
) DIAS

2020 ¢

Fonte: Dados Internos - Mercado Livre - Brasil - 2019 e 2020 Segmentacdo de Compradores por frequéncia de compra.

TIP PRO

Aumentar pontos de contato e

comunicagdo com os consumidores
se torna essencial para melhorar
as chances de conversdo

4|2/74

2019

Definicdo: Compradores Esporddicos realizam compras pontuais / Compradores Frequentes realizam regularmente suas compras / Compradores Leais realizam mais compras que a média.




Mudancas nos héabitos

de compra on-line mercado
livre

Maior disposicao para
experimentar novas
categorias

[®

Em média,
agregaram mais
3 categorias na
cesta de compra
on-line

Fonte: Dados Internos - Mercado Livre - Brasil - 2019 e 2020.
Média de categorias compradas.
*lcones utilizados neste gréfico sdo meramente ilustrativos.




Mudancas nos héabitos
de compra on-line

Entregas mais rapidas ja sdao uma prioridade

EVOLUGAO ENTREGAS
EM ATE UM DIA

7/10 envios ja sao

¥ FULL  ontregues em até 1 dia

ULTIMO TRIMESTRE 2020

JAN‘ FEV MAR ABR MAIO JUN‘ JUL  AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: Dados Internos Mercado Livre - Brasil / Entregas via Mercado Envios - Full - Envios no mesmo dia ou até dia seguinte.
Full: modelo em que o Mercado Livre é o responsével por todo o processo logistico do vendedor, da gestdo do estoque de produtos ao pds-venda.

mercado
livre

TIP PRO

Experiéncia do consumidor

é chave em um ano
de maior adogado do
e-commerce




Mudancas nos héabitos
de compra on-line mercado
livre

Temporada de Compras 2020: mais um
recorde em vendas

VENDAS EM DATAS ESPECIAIS MAIS QUE DOBRARAM
EM UM ANO DE FORTE ACELARACAO DO E-COMMERCE

2019

O vs. Black Friday
O e Natal 2019

Semana @ Semana Semana 6 SEERE I@] SEMERE
BIL/ACK [ERIND/AN NATAL MEDIA BLACK FRIDAY NATAL

Fonte: Dados Internos Mercado Livre - Brasil.
Volume de Vendas em Pedidos -2019 e 2020.




TENDENCIAS DO E-COMMERCE
Aprendizados em um ano mais digital

3.| Quais foram as
escolhas dos
consumidores?




Quais foram as escolhas
dos consumidores? mercado
livre

Trabalho e
Estudos em Casa

Tendéncias do consumo no
e-commerce em 2020

Conforto

Busca por ol 7
ot /2 \/ .\

grrr

Lar Doce Lar

Compras de Bem Estar

Supermercado

Fonte: Dados Internos Mercado Livre Brasil / 2020 vs. 2019 - Tendéncias baseadas
nas TOP Categorias em contribuicdo para o crescimento em pedidos de compra.




Quais foram as escolhas
dos consumidores? Trabalho e Estudos em Casa r_nercado

livre

Consumidores se adaptam ao novo estilo
de trabalho e estudo em casa

#1

TOP TERMOS EM BUSCAS

#1 @ & o ®
e | N book
¢ ¢ oteboo
L
° liderou o ranking
@ : b
o o em buscas por
alguns meses
#100 .
Notebook e acessérios:
— JUL — AGO —— SET —— OUT —— NOV —— DEZ /[\ crescimento em pedidos
de 224% (vs. 2019)
' Notebook Tablet . Ring light . Escrivaninha . Cadeira
Informética Informética Camera e Acessorios Casa, Méveis e Decoragao Casa, Méveis e Decoragao

Fonte: Dados Internos Mercado Livre - Brasil / TOP Termos em Buscas Total Site - 2020.




Quais foram as escolhas
dos consumidores? Trabalho e Estudos em Casa mercado

livre

Estudo em casa impulsiona
Materiais Escolares no e-commerce

DEZ

Materiais
Escolares

EVOLUGCAOEM PEDIDOS

Destaque em
crescimento

N +308%

em pedidos de compra Qé\
(vs. 2019)

Fonte: Dados Internos Mercado Livre - Brasil



3 Quais foram as escolhas Er Tl m——
dos consumidores? mercado

livre

Entretenimento para todos os
gOStOS, |dades e momentOS /@q\ Brinquedos e Hobbies crescem

em pedidos em um ano de maior
permanéncia em familia e em casa

TOP 3 | CATEGORIAS EM CRESCIMENTO DE PEDIDOS
BRINQUEDOS E HOBBIES (VS.2019)

+1/6%

VEICULOS DE BRINQUEDO JOGOS DE TABULEIRO,
QUEBRA-CABECAS E CARTAS

BONECOS E BONECAS

Fonte: Dados Internos Mercado Livre - Brasil - 2020 vs. 2019




Quais foram as escolhas
dos consumidores?

O fendbmeno do 6cio on-line: crescente
interesse dos usuarios por Gaming

TOP TERMOS EM BUSCAS

-
[ ) [ ]
o °
Py ®
& @
® ® -
- ® &
® o
@

Fonte: Dados Internos Mercado Livre - Brasil / TOP Termos em Buscas Total Site - 2020.

®

PS5
Games

PS4
Games

Notebook Gamer
Informatica

Gabinete Gamer
Informatica

Tv Box
Eletrénicos,
Audio/Video

Xbox One
Games

mercado
livre

Nintendo Switch
Games

PS4 Usado
Games

Cadeira Gamer
Casa, Mdveis
e Deco

PS3
Games

Xbox 360
Games

Chromecast
Eletrénicos,
Audio/Video



Quais foram as escolhas
dos consumidores?

Com mais tempo em casa,
cresce o desejo por criar um
ambiente mais confortavel

EVOLUCAO USUARIOS

Casa, Méveis e Decoragao Média Top Categorias

é a 1a em visitas e
seguiu atraindo o
interesse dos usuarios

REFLEXO
COoVID-19

2020

mercado
livre



Quais foram as escolhas
dos consumidores?

Lar Doce Lar

Buscas indicaram o interesse em decorar e fazer por si mesmo

TOP BUSCAS | CASA, MOVEIS E DECORAGCAO

TOP BUSCAS | FERRAMENTAS

guarda-roupa

#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10

parafusadeira 1

penteadeira #2
fita led #3
quadros decorativos #4
painel tv #5
escrivaninha #6
cortina blackout #7
espelho #8
sapateira #9
tapetes sala #10

furadeira _

kit ferramentas
furadeira parafusadeira
serra circular

lixadeira

parafusadeira bosch
serra tico tico

lixadeira orbital
maéaquina de solda

Fonte: Dados Internos Mercado Livre - Brasil / TOP Termos em Buscas Total Site - 2020 | *Principais buscas associadas a Decoracdo da Casa.

mercado
livre




Quais foram as escolhas
dos consumidores? r_nercado
livre

Pequenos reparos em casa alavancam
a categoria de Ferramentas

EVOLUGCAO EM PEDIDOS

L

Destague em
crescimento

+101%

em pedidos de compra
(vs. 2019)

Fonte: Dados Internos Mercado Livre - Brasil.



Quais foram as escolhas

) Lar Doce Lar
dos consumidores?

Revestir, equipar e decorar fizeram parte da nova rotina

TOP | CATEGORIAS EM CRESCIMENTO DE PEDIDOS
CASA MOVEIS E DECORACAO (VS.2019)

+223% +139% +34%

“N

/

.

ENFEITES, TEXTEIS UTILIDADES DOMESTICAS ILUMINAGCAO RESIDENCIAL
E DECORACAO

Fonte: Dados Internos do Mercado Livre - Brasil - 2020 vs. 2019.

T’%cado

JARDINS E EXTERIORES




Quais foram as escolhas
Compras de Supermercado

dos consumidores? mercado
livre
Maior procura por compras de
supermercado on-line
T Pico de visitas ao
JuL AGO SET ouT NOoV DEZ Super Mercado Livre

2020 2020 2020 2020 2020 2020

Nov’20

/

Fonte: Fonte: Dados Internos Mercado Livre - Brasil.
Visitas ao Super Mercado Livre - Desde Langamento.




Quais foram as escolhas
dos consumidores? mercado
livre

Trabalho e estudos em casa refletem em um look mais confortavel

Crescimento
vs Moda

Maior fonte de
novos compradores
para Moda

Maior categoria

EMAIO
de Moda 3

Fonte: Dados Internos do Mercado Livre - Brasil - 2020.



Quais foram as escolhas

. Bem Estar
dos consumidores?

T’%cado

Auto-cuidado uma prioridade em destaque no e-commerce

TOP 3 | CATEGORIAS EM CRESCIMENTO DE
PEDIDOS - BELEZA E CUIDADO PESSOAL (VS.2019)

+80% +115%

-y

CUIDADOS COM A PELE

7

CUIDADOS COM CABELO

Desenvolvimento
Avanco na adesao dos
compradores frequentes e esporadicos

Recorréncia
Ganho de frequencia compra
entre todos os compradores

Fonte: Dados Internos do Mercado Livre - Brasil - 2020 vs. 2019.

TERMOS MAIS BUSCADOS
#KitMaquiagem  #Maquiagem
#MaletaMaquiagem

MAQUIAGEM

Atracdo
Maior destaque entre
novos compradores




Quais foram as escolhas

. Bem Estar
dos consumidores?

Esportes e Fitness acompanham a
tendéncia do bem estar

JUL
2020

DEZ
2020

CATEGORIA

Bicicleta Esportes indoor/outdoor
entre os TOP 10 termos duplicam de tamanho em pedidos
mais buscados em todo o site

@ FITNESS CcicLISMO
JAN

Fonte: Dados Internos do Mercado Livre - Brasil.

Bicicleta - Base: TOP Termos em Buscas Total Site - 2020.




Tendéncias do E-commerce
Aprendizados em um ano mais digital mercado
livre

O que esperar de 20217

A cada 10 compradores digitais

8 manterao ou aumentardo as compras on-line

E-commerce seguird como
um destino as compras

Fonte: GFK, Estudo confidencial para Mercado Livre, Brasil, 2021. ! ! ! !



Key Takeaways

Mais compradores
aderiram ao
e-commerce

Mudancgas de habitos
de compra

Todas as categorias
cresceram de maneira
exponencial no

canal on-line

BRASIL &4

@) Mais novos compradores
®  (+41% vs. 2019)

-@ Maior frequéncia

@

ke

o de compra
>
LAR DOLCE LAR ENTRETENIMENTO

mercado

livre

mercado
livre

6/10 dos novos - 8/10 afirmam que manterdo ou
voltaram a comprar aumentardo as compras on-line em 2021

Mais categorias Entregas mais
adquiridas

répidas

e i

COMPRAS DE BUSCA POR TRABALHO E

SUPERMERCADO CONFORTO ESTUDOS EM CASA EEMEESTER

O E-COMMERCE #1 SE FORTALECE EM 2020




Créditos

mercado
livre

AUTORES PORTA-VOZ
Fernanda Nakazaki Gomes Corréa Fernando Yunes
Advertising Insights Manager Brasil Sr. Commerce VP Brasil
Maria Emilia Balestrino ) Para mais informacdes sobre Mercado Ads,
Advertising Insights Manager Argentina

contactar a:
Nicolas Alberto Felipe Julido
Advertising Insights & Analytics Advertising Sr. Manager Brasil
Sr. Manager

Camila Alvarez

Advertising Manager Brasil
PATROCINADORES

Daniela Keller

Advertising Agency Sr. Manager Brasil
Juan Lavista
Advertising Marketing & Insights Director
Fernando Rubio Declaracédo de privacidade do Mercado Livre: Na realizagdo de suas atividades, o Mercado Livre
Advertising VP trata os dados pessoais dos usudrios de acordo com a Politica de Privacidade e com as opgdes

do préprio usudrio. Todos os dados aqui representados sdo agregados e n&o identificam os
titulares de dados pessoais.



mercado
livre

Juntos. De maos dadas, ou nao.



